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Incidentrapporter samt inkomna klagomal for
forskolan i kommunens egen regi

Forslag till beslut
Forskolendmnden har tagit del av sammanstillningen av incidentrapporter samt
inkomna klagomal f6r forskolan i egen regi.

Sammanfattning

Barn- och utbildningsforvaltningen redovisar utfallet av den arliga uppfdljningen
av incidentrapporter och klagoméal inom den kommunala forskolan for perioden 1
januari-31 december 2025. Antalet rapporterade incidenter ligger pd en niva
jamforbar med foregaende ar, trots ett minskat antal forskoleenheter. Majoriteten
av incidenterna avser hiandelser mellan barn, framst 1 aldrarna 3-5 ar.

Forvaltningen bedomer att arbetet med incidentrapportering och
klagomalshantering har utvecklats, bland annat genom ett starkt verksamhetsnéra
ledarskap och en uppdaterad e-tjénst for rapportering. Samtidigt kvarstir behov av
fortsatt analys, sérskilt av variationer 1 rapporteringsgrad mellan forskoleomraden
samt av orsaker till identifierade monster 1 incidenterna.

Beskrivning av darendet

Anmalningsskyldighet

Anmailningsskyldigheten enligt 6 kap. 10 § skollagen, innebar att en lérare,
forskolldrare eller annan personal som far kinnedom om att ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten,
ar skyldig att anmala detta till rektorn. En rektor som fir kdnnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling, i samband med
verksamheten, dr skyldig att utreda hdndelsen samt anmala detta till
huvudmannen.
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Incidentrapportering

I forskolan 0vas det sociala samspelet dagligen, dér barnen utforskar grinser, lar
sig interagera med andra och lira sig att vara en del av en grupp. Denna
utveckling dr bade spannande och utmanande, vilket naturligt kan leda till
situationer dir turtagning och samspel provas. Mot denna bakgrund bor forskolans
drendebalans tolkas med forstaelse for barnens utvecklingsprocess.

Denna rapport utgdr en arlig uppfoljning av incidentrapporter, krankningsarenden
och inkomna klagomal inom den kommunala foérskolan. Uppfoljningen &r en del
av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete och syftar till att ge en samlad bild
av nulédge, utveckling over tid samt identifierade utvecklingsomraden. Resultatet
ska ligga till grund for prioriteringar och atgérder pa savil huvudmanna- som
enhetsnivd. Rapporten stracker sig fran 1 januari 2025 till och med den 1 jan

2026.
Antal incidentrapporter
Ar Kommunala Antal Barn - Vuxen-barn
forskoleenheter incidentrapporter | barn
2025 | 53st 110st 84st 26st
2024 | 62st 112st 90st 22st
2023 | 62st 61st 53st 8st

I resultatet gar att utldsa att antalet inrapporterade incidenter kvarstar pa samma
niva i ar, trots farre kommunala forskolor. De flesta hiandelser sker mellan barn,
framfor allt under fri lek och vid 6vergangar mellan aktiviteter, och berdr framst
barn i aldrarna 3—5 ar. Pojkar &r fortsatt Gverrepresenterade i rapporterna, vilket
visar pa behovet av ett aktivt forebyggande arbete. Forskolorna behover analysera
orsakerna bakom detta och vidta aktiva atgérder for att forebygga och motverka
att incidenter sker och skapa en trygg och inkluderande forskolemilj6 dér alla barn
kan lyckas — oavsett kon.

Under éret syns en dkning av drenden som ror incidentrapporter mellan vuxna och
barn. I flera fall har detta lett till att forskolans rektorer behovt inleda parallella
utredningar. Utdver utredning av incidenten har rektorerna, med stdd av HR, dven
paborjat arbetsrittsliga utredningar for den personal som varit inblandad.

Vissa forskoleomrdden sticker ut genom att ha fa inrapporterade incidenter. Detta
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kan vara tecken pa vélfungerande verksamheter med hog kvalitet, ndgot som
ocksé bekriftas av den hoga ndjdheten bland vardnadshavare.

Antal incidentrapporter omrddesvis
Omrade Antal

Flemingsberg 4
Fullersta-Stuvsta-Hogmora 24
Segeltorp-Sniittringe 8
Glomsta-Varby 53
Skogéis-Trangsund 11
Sjodalen 10

Samtidigt dr det viktigt att reflektera dver om avsaknaden av rapporter dven kan
bero pa osdkerhet 1 arbetslagen kring vad som faktiskt ska anmélas.
Gréinsdragningen mellan konflikt och krankning kan vara svar, sirskilt nér det
giller yngre barn. I de fall dir krankningar har forekommit handlar det oftast om
bristande tillsyn. For att sékerstélla att alla barn har en trygg och utvecklande
forskola, arbetar rektorer och medarbetare kontinuerligt med att utviardera och
starka sin verksamhet, bdde genom att granska den inre organisationen och genom
det systematiska kvalitetsarbetet.

Utvecklad e-tjanst

Fran och med den 1 januari 2026 har strukturstddets e-tjanster for
incidentrapportering lanserats i en uppdaterad version. Innehallet dr detsamma,
men grinssnittet 4r nu mer anvindarvinligt och béttre anpassat for att mota
forskolans specifika behov. I samband med detta har forskolans rektorer fatt
gemensam utbildning pé chefsmoten. De har dven erbjudits workshops och
praktiskt material for att kunna fora kunskapen vidare i verksamheten. Materialet
inkluderar bland annat information om kommunens rutiner, forskolans
styrdokument, réttspraxis, diskussions-case samt utvecklande fragestéllningar for
ledningsgrupper och arbetslag. Aven HR deltog i utbildningen och informerade
om sitt arbete, vilket gav rektorerna ett helhetsperspektiv och stirkte samverkan
mellan olika funktioner.



& . TJANSTEUTLATANDE 4(6)
I\ HUddInge BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer

2026-03-19 rev 2026-05-04 FSN-2026/157

Forskoleenheternas atgarder mot krankande behandling, diskriminering
och trakasserier

Huvudmannen, i detta fall kommunen genom forskolendmnden, méste enligt
skollagen se till att varje forskoleverksamhet arbetar malinriktat mot krdnkande
behandling av barn. Det innebér att varje kommunal forskola i Huddinge ska:
e genomfOra dtgirder for att forebygga och forhindra krinkande behandling
e uppritta en arlig plan mot krinkande behandling, diskriminering och
trakasserier.

Planen ar bade ett stod och en dokumentation 6ver det forebyggande arbetet. Det
ar viktigt att all personal och dven barn och deras vardnadshavare gors delaktiga
och kéanner till planen.

I Huddinges kommunala forskolors plan mot krinkande behandling ska f6ljande
inga:

e En dversikt Over de mél som verksamheten har satt upp for det
forebyggande arbetet.

e En Gversikt over de aktiva atgérder som behdvs for att forebygga och
forhindra krankningar.

e Enredovisning av vilka atgérder verksamheten planerar att paborja eller
genomfora under det kommande aret samt vem som &r ansvarig for
respektive atgérd, hur de ska genomf6ras och utvirderas.

e Enredovisning av hur atgirderna i den féregdende planen har genomforts.

e Information om vilka rutiner verksamheten har for akuta situationer.

e En beskrivning av hur samverkan med barn och personal har skett i
arbetet.

En central del i arbetet med kridnkningar, incidenter och klagomal &r att
regelbundet se 6ver och uppdatera planen mot krankande behandling. Det handlar
dven om att identifiera héllbara atgarder som gor skillnad i verksamheten.

For att stirka likvérdigheten och kvaliteten inforde de kommunala forskolorna en
gemensam mall for planen under 2024. Mallen ar utformad for att sdkerstilla att
alla forskolor foljer styrdokument och lagkrav pé ett enhetligt sitt.

Genom att analysera incidentrapporterna far forskolorna vérdefulla insikter som
bidrar till det 6vergripande kvalitetsarbetet

Inkomna klagomal

Huddinge kommun har ett systematiskt arbetssétt med skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagoméal som ror forskolans verksamhet i enlighet med
skollagen (2010:800). Om ett barn eller en vidrdnadshavare dr missndjd med
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exempelvis forskolans hantering av en situation med krinkande behandling, kan
ett klagomal 1dmnas till forvaltningen. Forvaltningen utreder dd om forskolan har
foljt sina skyldigheter enligt 6 kap. 10 § skollagen, genom att granska om
héndelsen har anmalts, utretts, dokumenterats och om ldmpliga atgérder har
vidtagits. Den som har ldmnat klagomaélet fér ta del av utredningens resultat, som
dven anvinds for att identifiera forbéttringsomraden i forskolornas arbete. Om
klaganden inte dr ndjd med forvaltningens utredning finns mojlighet att vinda sig
till Skolinspektionen.

Antal klagomal for kommunala forskolor

Datum Antal Arendetyp
1 jan -31 dec 2025 49 Klagomal
1 jan -31 aug 2025 38 Klagomal
1 jan -31 aug 2024 38 Klagomdl
1 jan - 30 aug 2023 22*(19) | Klagomdl

*Ndgra drenden berorde forskolan, men inte den pedagogiska verksamheten och

utreddes av annan avdelning inom kommunen 2023.

Under &ret har klagomalen frimst gillt incidenter mellan barn. Ovriga omraden
som berdrts &r kommunikation, inre organisation, utemiljo, gard och belysning.
Ett mindre antal klagomal inkom 1 samband med att information gavs om
forskolans anpassningar och planerade stingningar, men efter genomférandet har
inga nya klagomél inrapporterats om det. En positiv utveckling ar att
forvaltningen for forsta gdngen pa flera ar inte mottagit nagra klagoméal om den
pedagogiska verksamheten under sommarperioden (15 juni—15 augusti 2025).

Forvaltningens synpunkter

Barn- och utbildningsférvaltningen ser positivt pa arbetet med
incidentrapportering och klagomélshantering. Underlaget ger ett bra underlag for
utveckling av verksamheten. Forvaltningen konstaterar dock att det dels ar viktigt
att inte likstélla anmélningar och klagomal med faktiska krankningar, dels att
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antalet krdnkningar mellan aren inte nodvandigtvis aterspeglar en faktisk trend.
Ett hogre utfall kan till exempel handla om 6kad kunskap hos personalen kring
vad som rdknas som en incident som ska anmélas.

Forvaltningen noterar att idag hanteras fler drenden direkt 1 verksamheten dir de
hor hemma, vilket tyder pa ett stirkt och nérvarande ledarskap. Detta kan vara en
effekt av de tidigare anpassningarna som gjorts for att méta ett minskat barnantal,
vilket kan ha bidragit till en tydligare och mer verksamhetsnéra hantering av
fragor.

For att ytterligare stirka arbetet ser forvaltningen att bdde genomforda och
planerade atgiarder behdver synliggoras tydligare 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Atgirderna bor ocksa beskrivas och analyseras mer ingdende 4n
tidigare. Malet dr att arbetslagen ska fa béttre forutsdttningar att forebygga,
hantera och motverka incidenter och pa sa sitt skapa en tryggare och mer
inkluderande forskola for alla barn.

Frida Plym Forshell Cecilia Wessfeldt
Utbildningsdirektor Stabschef

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Rutin for klagomalshantering inom den kommunala forskolan,
forskoleklassen, grundskolan, anpassade grundskolan och
fritidshemsverksamheten.

Huddinge kommun

Postadress

Huddinge kommun

Barn- och utbildningsférvaltningen
141 85 Huddinge

Besdk

Kommunalvédgen 28

Tfn vxl: 08-535 300 00

www.huddinge.se



	Incidentrapporter samt inkomna klagomål för förskolan i kommunens egen regi
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Barn- och utbildningsförvaltningen redovisar utfallet av den årliga uppföljningen av incidentrapporter och klagomål inom den kommunala förskolan för perioden 1 januari–31 december 2025. Antalet rapporterade incidenter ligger på en nivå jämförbar med föregående år, trots ett minskat antal förskoleenheter. Majoriteten av incidenterna avser händelser mellan barn, främst i åldrarna 3–5 år.
	Förvaltningen bedömer att arbetet med incidentrapportering och klagomålshantering har utvecklats, bland annat genom ett stärkt verksamhetsnära ledarskap och en uppdaterad e-tjänst för rapportering. Samtidigt kvarstår behov av fortsatt analys, särskilt av variationer i rapporteringsgrad mellan förskoleområden samt av orsaker till identifierade mönster i incidenterna.
	Beskrivning av ärendet
	Utvecklad e-tjänst
	Förskoleenheternas åtgärder mot kränkande behandling, diskriminering och trakasserier

	Förvaltningens synpunkter
	Beslutsunderlag


